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DEPARTAMENTO DE SERVICIOS DE SALUD DE ARIZONA  
OFICINA PARA LOS NIÑOS CON NECESIDADES ESPECIALES  DE CUIDADO DE SALUD 

 
PASOS ORGANIZATIVOS PARA CREAR  

EL DESARROLLO COMUNITARIO DIRIGIDO POR LOS PADRES 
Promoviendo Cambios Comunitarios para Los Niños con Necesidades Especiales de Cuidado de Salud 

 
Paso 1:  IDENTIFICAR O BIEN DESARROLLAR 

UN GRUPO COMUNITARIO DE INVERSIONISTAS/ACCIONISTAS 
 

Las comunidades pueden entrar al proceso ya sea a través de una invitation o autoselección.  
Es importante ser “invitado a” la comunidad por lídeeres comunitarios respetados; ofrece un 
sentido de legitimidad e importancia.  Reúnase con los líderes y explique la misión.  Conozca la 
comunidad, sus puntos fuertes, fuentes de orgullo, historia y formas de comunicación.  Busque 
padres de niños con necesidades especiales para que sirvan de guías y moderadores.  
Reúnase con grupos de padres, explique la misión y determine su interés en formar un equipo 
de acción para tratar asuntos dentro the comunidad.  Si se interesan, contrate a dos o tres para 
que sirvan como líderes, promotores y moderadores. 
 
Determine si hay un grupo de acción existente, o se necesita que formar un nuevo grupo.  
Busque individuos de sectores de salud pública, medicina, educación, servicio social y 
ciudadanos de la comunidad como oficiales electos, gente de la ciudad, negocios y religión y 
otros líderes.  Los Padres Líderes invitan a los profesionales para que se unan a su trabajo de 
desarrollo de la comunidad y obtengan un sentido de interés y compromiso.  Siempre pregunte, 
“¿Con quién más deberíamos hablar?” y “¿Qué más necesitamos saber?”  
 

Paso 2:  REALIZAR UNA EVALUACIÓN COMUNITARIA 
 

La realización de una evaluación comunitaria ayuda a identificar recursos, destrezas, asuntos y 
tendencias.  Es un proceso organizativo útil que dirige la atención del equipo a un esfuerzo de 
colaboración, un esfuerzo de aprendizaje.  La información recopilada también le da legitimidad 
al esfuerzo. 
 
El equipo de acción comunitaria, moderado por los Padres Líderes, planea la evaluación.  Se 
realizan foros de padres y profesionales, miembros del equipo conducen entrevistas claves 
informativas y se hacen encuestas familiares.  Los foros y entrevistas examinan la 
disponibilidad, accesibilidad, costo, calidad y coordinación de servicios que proporcionan a los 
niños con necesidades especiales de cuidado de salud y sus familias.  Se identifican los 
recursos habilidades, talentos, relaciones e instituciones de la comunidad.  Se graban las 
conversaciones para análisis, con permiso del participante.   
 

PASO 3:  ANÁLISIS DE LOS DATOS/BOLETA DE REPORTE 
 

Se transcriben las respuestas de las entrevistas y foros, recopiladas y organizadas.  Los datos 
de las encuestas se guardan en una base de datos para análisis.  Los miembros del equipo 
comunitario y el personal analizan juntos la información y diseñan el formato para una Boleta de 
Reporte.  El propósito de este reporte es describir y examinar tanto a la comunidad, como a su 
sistema de cuidado para los niños con necesidades especiales de cuidado de salud y sus 
familias. 
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Paso 4:  PRESENTACIÓN COMUNITARIA DE RESULTADOS DE EVALUACIÓN DE LA 

COMUNIDAD 
 

Los miembros del equipo comunitario planean y presentan la boleta de reporte y los a 
resultados de la evaluación a la comunidad a través de varios métodos, tales como grandes 
reuniones comunitarias, pequeñas presentaciones a los concejales de la ciudad y juntas 
escolares, distribución de boletas de reportes y artículos de periódicos.  Las presentationes 
incluyen la discusión de resultados, confirmación de recursos, un sentido de prioridades, un 
llamado y compromiso de acción y toma de decisiones para próximos pasos.  Padres Líderes y 
miembros del equipo identifican quién, cuándo y dónde ocurrirá la diseminación. 
 

Paso 5:  ACCIÓN COMUNITARIA 
 

Las presentaciones comunitarias ayudan a dar un sentido de prioridad, ya que los participantes 
votan sobre asuntos que les preocupan.  A los padres se les da un “voto” ponderado.  Los 
miembros del equipo comunitario consideran el resultado y seleccionan un asunto inicial, no 
necesariamente el asunto más importante, sino el que más interese y que la gente esté 
motivada para tratar.  Cuando un asunto se resuelve, pone en orden y resuelve otros asuntos 
familiares y de la comunidad.   
 

Paso 6:  APOYO COMUNITARIO CONSTANTE/AUMENTO DE LIDERAZGO/ 
ENLACE DE COMUNIDADES 

 
Se necesita proporcionar asistencia técnica y apoyo constante a los Padres Líderes y Equipos 
de Acción Comunitaria.  Se reembolsa a los Padres Líderes por el tiempo que pasan en 
actividades de liderazgo, llamadas en conferencia mensuales y reuniones con otros Padres 
Líderes y personal y una conferencia bianual que permite a los miembros de equipo de todos 
los equipos aprender juntos estrategias de desarrollo de la comunidad.  El trabajo se centra 
alrededor del desarrollo continuo de nuevo liderazgo, aumento de habilidades y desarrollo de 
relaciones.  Las comunidades se enlazan una con otra y se asesoran entre sí, compartiendo 
ideas y experiencias. 
 

Paso 7:  EVALUACIÓN DEL ÉXITO 
 

El éxito se evalúa con una continua recopilación de datos (Catálogos de Progreso) que 
documentan no la acción, sino la reacción que se recibe.  Se tratan tres áreas:  1) Sistema 
operativo de salud pública, médico, servicios sociales y servicios de educación;  
2) Comunidad, incluye evaluar la compasión que existe en la comunidad, la satisfacción y 
participación;  
3) Esfuerzo de Cambio del Equipo, el cual trata el funcionamiento organizativo, afiliados, 
mercadeo y recursos. 
 
El Desarrollo de la Comunidad requiere un método paciente, persistente y deliberado para 
promover el cambio y exige el aprendizaje mutuo, desarrollo de la relación y respeto por los 
asuntos y acciones que le corresponden a la comunidad.  El desarrollo de la comunidad 
produce comunidades independientes que movilizan recursos para beneficiar a todos sus 
miembros.  Las sociedades de padres/profesionales son la clave para el proceso de desarrollo 
de la comunidad, tanto al nivel de la comunidad como del estado.  El nivel de apoyo del estado 
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a las iniciativas de la comunidad incluye identificación of recursos y solución a las barreras.  El 
éxito dentro comunidades se traduce en éxito a nivel del estado. 
 
Las comunidades y participantes del sistema son positivamente influenciados y alterados a 
través de los principios y prácticas de desarrollo de la comunidad, Padres Líderes y sociedades 
de padres/profesionales.  Las comunidades juegan grandes papeles en distribución de recursos 
y establecimiento de políticas.  Los profesionales ven a las familias cambiar de beneficiarios de 
servicios a promotores independientes.  La concientización sobre los niños con necesidades 
especiales de cuidado de salud aumenta en las comunidades y da como resultado que todos 
los niños sean apreciados y valorados. 
 
 
 
 
 
 


